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Presentazione

 In questo report, sono riportati i risultati principali dell'indagine di Customer Satisfaction sulle scuole
dell'infanzia comunali per I'anno scolastico 2024/25.

» L'indagine, nata dalla collaborazione tra il Settore Servizi educativi per l'infanzia (0-6 anni) e I'Ufficio
di Statistica del Comune di Brescia (Settore Transizione Digitale), ha il compito di monitorare |l
gradimento delle famiglie sulla qualita dei servizi comunali erogati, in relazione a diversi aspetti
(accessibilita fisica alla scuola, ambienti interni, attivita educativo-didattica, personale insegnante e
ausiliario, accessibilita alle informazioni e trasparenza).

« Come per le precedenti edizioni (2018-2024), il questionario alle famiglie € stato somministrato alle
famiglie via web (modalita CAWI = Computer Assisted Internet Interviewing).

» Hanno partecipato e risposto in modo completo 751 famiglie su 1.503 contattate, con un tasso di
risposta pari al 50,0%.

» Per aumentare la partecipazione all'indagine delle famiglie straniere, il questionario € stato tradotto in
diverse lingue: inglese, arabo, urdu, bengali e francese.




Risposte in altra lingua

26 famiglie hanno risposto in lingua diversa dall’italiano (pari al 3,5% del totale)

Lingua questionario Numero questionari compilati % questionari compilati

arabo 6 0,8%
bengali 1 0,1%
francese 2 0,3%
inglese 13 1,7%
italiano 96,5%
urdu 0,5%

totale questionari 100,0%




Tassi di risposta per scuola

REBUFFONE 65,2%
GALLO S.I. 61,5%
INGRANATA MONTEROSSO 60,8%
CAIONVICO 60,0%
AGAZZI 58,9%
PASQUALI e 57,1%
S.POLO 1 S.|. e 57.0%
TADINI I 55 1%
BATTISTI S.|. e 53 3%
TRENTO e  50,0%
Totale complessivo 50,0%
AGOSTI e 49 5%
CARBON| e 48,6%
ZAMMARCH| e 46,1%
ABBA I 46,0%
DON BOSCO e 44,7 %
LEONESSA S.|. e 39, 3%
BETTINZOLI S.|. mE  36,4%
COLLODI S.|. e 35,7%
TONINI S.|. e 33.8%




Tassi di risposta per cittadinanza e scuola

ITALIANI

REBUFFONE 73,3%
INGRANATA MONTEROSSO 71,2%
TADINI 69,7%
GALLO S.I. . G 7 ,5%
CAIONVICO . GG, 7 %
PASQUALI I 64,7 %

ACAZY | —_——————— ——— 2 4 11 58,1% delle famiglie italiane ha partecipato
CARBON | | 62,,0% a”’indagine, con tassi p'l‘J elevati in alcune
DON BOSCO I 50, 7 % scuole (Rebuffone, Ingranata Monterosso,

AGOSTI I 59 4%, Tadlnl)
TRENTE . —— 55.2% Piuttosto bassa la partecipazione delle scuole
Totale complessivo 58,1% . . ..
ABBA I 57,9 BettanO“, Tonini.
S.POLO 1 S.|. N 56 3%,
BATTISTI S.I. I 52,6 %
LEONESSA S.|. s 4.3,9%
ZAMMARCH| s  40,9%
COLLODI S.l. S 4.0,6%
TONINI S.I. I 37 5%

BETTINZOLI S.|. N  34,3%




Tassi di risposta per cittadinanza e scuola

STRANIERI

BATTISTI S.1.
S.POLO 1 S.1.
ZAMMARCHI
REBUFFONE

GALLO S.I.

BETTINZOLI S.I. | t il o [ e S :
PASQUALI assl di riIsposta delie Tfamiglie straniere sono

enTn complessivamente stati piu bassi di quelli
Totale complessivo delle famiglie italiane: 32,0% versus 58,1%.
TONINES.I. La maggior partecipazione € stata registrata

COLLODI S.1. ST .
A, nella scuola Battisti, quella piu bassa nella

TADINI scuola Agazzi.
DON BOSCO
AGOSTI
INGRANATA MONTEROSSO
TRENTO
CAIONVICO
CARBONI
AGAZZ|




RISULTATI SINTETICI




Soddisfazione complessiva

Elevata soddisfazione delle famiglie rispetto alla scuola frequentata: punteggio medio = 8,5 (in una scala
da 1=min a 10=max)

Elevata soddisfazione delle famiglie rispetto al servizio complessivamente erogato (scuola frequentata
e uffici amministrativi): punteggio medio = 8,2 (in una scala da 1=min a 10=max)

Elevata soddisfazione delle famiglie rispetto all’offerta scolastica complessiva rispetto alle proprie
aspettative: punteggio medio 8,2 (in una scala da 1=min a 10=max)

In un confronto temporale, i punteggi medi di soddisfazione sono elevati e stabili nel tempo

Valutazione della Valutazione del Offerta scolastica
scuola servizio rispetto aspettative
complessivo

PUNTEGGI MEDI 2023 2024 2025
Valutazione della scuola 8,5 8,5 8,5
Valutazione del servizio complessivo 8,2 8,2 8,2

Offerta scolastica rispetto aspettative 8,2 8,3 8,2

O=_2NWHArOOIO OO
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Valutazione della «Scuola frequentata» per punteggio assegnato

12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%

Valori percentuali

SODDISFAZIONE MEDIA = 8,5
(1=minimo a 10=massimo)




Valutazione media della «scuola frequentata» per scuola di infanzia

ey X
AGAZZ a3
AG0sT | .0
BATTISTIS. 1. 8.0
eETTINzOL . .|, 7.+
catonv 1o | 2,0
careon |, c. 1
COLLODI S, 8.6
pon sosco |, <.
GaLLo . . |, 2,7
inGRanATA MonTEROSSO |, = o
LEOMESSAS.L. 23
gecpomy . [¥
ReBUFFONE | 8,7
s.poLo 1. .|, .
TADIMN g1
Tonin 1 .||, o4
TREMTO a8
zananaarcH |, 0.0
Totale complessivo 8,5
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Valori medi

9.5



Valutazione complessiva del «Servizio Scuola e uffici amministrativi»

10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% Z6%

Valori percentuali

SODDISFAZIONE MEDIA = 8,2
(1=minimo a 10=massimo)




Quanto I'offerta scolastica € conforme alle aspettative delle famiglie?
Valori percentuali (da 1=minimo a 10=massimo)




Offerta scolastica conforme alle aspettative delle famiglie? Punteggi medi per scuola
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Totale complessivo




SODDISFAZIONE MEDIA PER SINGOLO ASPETTO

(minimo=1, massimo=5)

Cortesia e disponibilita del personale INSEGNANTE 4,5
Cortesia e disponibilita del personale AUSILIARIO 4,5
Cortesia e disponibilita del personale insegnante all’ascolto delle esigenze EDUCATIVE 4,3
Scuola comodamente e facilmente raggiungibile ITTETETETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 4 3
Comunicazione con le insegnanti NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 4 3
Ambienti puliti e ordinati T 4 2

Attenzioni di cura riservate al suo bambino ITETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 4 1

Orari di apertura comodi e adeguati alle necessita familiari TSN 4 1

Disponibilita della coordinatrice all’ascolto e alla risoluzione di problematiche I 4,1

Spazi interni ed esterni organizzati per il gioco per i bambini TN 4 1

Proposte educative e di gioco IR 4 1

Conoscenza delle attivita volte a coinvolgere i genitori IS 4 0

Cortesia e disponibilita degli operatori degli uffici amministrativi I 40

Modalita di inserimento per i bambini adottate T 4 0
Comunicazioni Scuola Infanzia/famiglia chiare e complete ITEETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 3 8
Chiare e complete le informazioni rilasciate dagli uffici amministrativi I 3.8
Qualita e varieta degli alimenti offerti dalla mensa IEETETETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3 8
Informazioni sull’offerta formativa (POF) disponibili e facilmente accessibili I 3,7
Conoscenza dei contenuti del “Piano di Offerta Formativa” (POF) adottato dalla scuola I 3,7
Conoscenza delle attivita giornaliere svolte dai bambini I 36
Chiare, aggiornate e complete le informazioni pubblicate sulla pagina internet ITTETETETETEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEE 3 6
Raggiungibilita della pagina internet del Settore Servizi per I'Infanzia I 3 5




Confronti temporali

PUNTEGGI MEDI PER ANNO E ASPETTO 2023 2024 2025
Ambienti puliti e ordinati 4,2 8,1 4,2
Attenzioni di cura riservate al suo bambino 4.1 4.1 4.1
Chiare e complete le informazioni rilasciate dagli uffici amministrativi 3,8 3,9 3,8
Chiare, aggiornate e complete le informazioni pubblicate sulla pagina internet 3,6 3,5 3,6
Comunicazione con le insegnanti 4,2 4,2 4,3
Comunicazioni Scuola Infanzia/famiglia chiare e complete 3,8 3,8 3,8
Conoscenza dei contenuti del “Piano di Offerta Formativa” (POF) adottato dalla scuola 3,7 3,8 3,7
Conoscenza delle attivita giornaliere svolte dai bambini 3,6 3,7 3,6
Conoscenza delle attivita volte a coinvolgere i genitori 4,0 4.1 4,0
Cortesia e disponibilita degli operatori degli uffici amministrativi 4,0 4.1 4,0
Cortesia e disponibilita del personale AUSILIARIO 44 44 4,5
Cortesia e disponibilita del personale INSEGNANTE 4,4 4,5 4,5
Cortesia e disponibilita del personale insegnante all’ascolto delle esigenze EDUCATIVE 4,3 4,3 4,3
Disponibilita della coordinatrice all’ascolto e alla risoluzione di problematiche 4,0 4.1 4.1
Informazioni sull’offerta formativa (POF) disponibili e faciimente accessibili 3,7 3,7 3,7
Modalita di inserimento per i bambini adottate 4,0 4,0 4,0
Orari di apertura comodi e adeguati alle necessita familiari 4,1 4,2 4.1
Proposte educative e di gioco 4,0 4.1 4.1
Qualita e varieta degli alimenti offerti dalla mensa &1 4.3 3,8
Raggiungibilita della pagina internet del Settore Servizi per I'lnfanzia 3,6 3,6 3,5
Scuola comodamente e facilimente raggiungibile 4,3 4,3 4,3
Spazi interni ed esterni organizzati per il gioco per i bambini 4,1 4.1 4.1

Quasi tutti gli aspetti presentano punteggi medi stabili e costanti nel tempo, fatta
eccezione per MENSA e AMBIENTI PULITI in cui la soddisfazione € alta, ma variabile
nel tempo.




CONOSCENZA E SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

RISPETTO AGLI ASPETTI INDAGATI




ACCESSIBILITA’ FISICA — SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Comadita e vicinanza della scuola frequentata

Maltissimao
Maolto
Abbastanza

FPorco . 1,5%

Per niente 1,2%

Mon saprei [0,1%




ACCESSIBILITA’ FISICA — SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Orari di apertura della scuola frequentata

Maltissimo

Molto

Poco - 2,3%
Par niente . 1,2%

Mon saprei | 0,1%




AMBIENTI SCOLASTICI — SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Presenza di spazi per il gioco

Maltissimo
Molto
Abbastanza

Poct 2,2%

o
Per niente . 1,2%

Mon saprei I 0,3%




AMBIENTI SCOLASTICI — SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Pulizia e ordine degli ambienti

rl.l1l:l|t :l:il-rlﬁ _
I.IIII.IC tU _

Abbastanza
Paco 1,7%
Per niente il 0,7%

Man saprei [ 0,4%




MENSA SCOLASTICA - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Qualita e varieta della mensa

Maltissimao

Muolto

PUES - "
Per niente . 1,5%

Man saprai 1,2%




Maltissimo

Wolto

Abbastanza

Poco

Per niente

Man saprei

ACCESSIBILITA’ INFORMAZIONI - CONOSCENZA DELLE FAMIGLIE

Conoscenza dei contenuti formativi del Piano di offerta formativa (POF)




Maltissimo

Malto

Abbastanza

Forco

Per nienta

ACCESSIBILITA’ INFORMAZIONI —- CONOSCENZA DELLE FAMIGLIE

Conoscenza attivita svolte a scuola dal bambino




ACCESSIBILITA’ INFORMAZIONI —- CONOSCENZA DELLE FAMIGLIE

Conoscenza attivita organizzate per i genitori

Maltissimo

Wolto

Forco 4 7%

Per nienta . 0,9%

Mon saprei || 0,3%




ATTIVITA' EDUCATIVE DIDATTICHE — SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Proposte educative e di gioco

B A=l
L] i

h‘i - T
Par niente - 1,3%

Mon saprei 1,5%

Foce




ATTIVITA' EDUCATIVE DIDATTICHE — SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Modalita di inserimento del bambino a scuola

Maoltissimo

Molto

Forco 3.2%

Mon saprel

Per nienta -




PERSONALE - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Cortesia personale INSEGNANTE nei confronti dei genitori e dei bambini

Abbastanza

Foco I 1,:2%

Par niante I 0, 5%




PERSONALE - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Cortesia personale AUSILIARIO nei confronti dei genitori e dei bambini

Foco | 0,4%

Par niante I 0,5%

Mon saprai ‘ 0,1%




PERSONALE - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Il personale INSEGNANTE ¢ disponibile all’ascolto delle esigenze EDUCATIVE
delle famiglie?

Abbastanza

Foco - 1,9%

Per nienta I 0, 7%

MNon saprei 1,7%




PERSONALE - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Comunicazione con le insegnanti

Moltissimo
Molto
Abbastanza
Foco - 3,5%
Par nianta . 1,1%

Mon saprei 0, 7%




PERSONALE - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Disponibilita della coordinatrice della scuola a ascoltare e trovare soluzioni (% sui
rispondenti che hanno avuto necessita)

Abbastanza

Foco

Far nienta




Maoltissimo
Molto
Abbastanza

Foco

Per nienta . 1,1%
Mon saprei . 0,9%

PERSONALE - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Attenzione e cura dei bambini




PERSONALE - SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Cortesia operatori uffici (% su chi ha avuto contatti)

Moltissimo

Molto

Abbastanza
Par nienta . 1,4%




ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Accessibilita informazioni sul Piano di offerta formativa (POF)

Maltissimo 19, 7%
Molto

Abbastanza
Poco

Per niente -

Mon sapréi




Maltissimo

Wolto

Abbastanza

Forco

Per niente

Mon saprei

12%

ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Chiarezza e completezza informazioni uffici amministrativi

19,2%



ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Chiarezza e completezza informazioni uffici amministrativi (% su chi ha avuto
contatti)

Maoltissimo 22 1%

Wolto

Abbastanza

Foco

Per nienta 1,4%




ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Accessibilita pagina internet Settore Servizi Educativi per I'Infanzia sul sito del
Comune di Brescia

16,0%

Wolto

Abbastanza

Forco

Per nienta

Mon saprei




ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Accessibilita pagina internet Settore Servizi Educativi per I'Infanzia sul sito del
Comune di Brescia (% su chi ha avuto esperienza)

Maltissimo 16,9%

Malto

Abbastanza

Foca

Per nienta




ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Chiarezza, aggiornamento e completezza informazioni pagina internet Settore
Servizi Educativi per I'Infanzia sul sito del Comune di Brescia

14, 8%

Mon saprei




ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Chiarezza, aggiornamento e completezza informazioni pagina internet Settore
Servizi Educativi per 'lnfanzia sul sito del Comune di Brescia (% su chi ha avuto
accesso)

16,2%




Maltissimo

Wolto

Abbastanza

Per nienta

Mon saprei

0,9%

ACCESSIBILITA’ ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

Chiarezza e completezza comunicazioni Scuola-Famiglia

23,4%



VALUTAZIONE PEDAGOGICA DELLE FAMIGLIE

Quanto la scuola frequentata aiuta il bambino a sviluppare gli aspetti di crescita
ritenuti importanti?
Moltissimo
Molto
Abbastanza
Poco

Gli aspetti di crescita ritenuti pit importanti dalle
Per niente [ 0,4% famiglie (% sul totale delle famiglie rispondenti)

Non saprai I 0.8% Saper giocare con gli altri /relazionarsi con N, 7 7

altri

Potersi esprimere in tanti modi (muoversi, I o

manipolare, costruire, lasciare tracce,...

Rispettare le regole NN /3 °
Riconoscere ed esprimere correttamente le I /S G
emozioni ’

Imparare a essere autonomo | INNININIGIGIGIGINIIIEE /4,7

Imparare a parlare | 12,8
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